storitvah knjiZnic (Ur. I. RS, 3t. 29/2003 s spremembami), Zakona o varstvu osebnih podatkov (ZVOP-2)
(Ur. I. RS, 8t. 163/2022) in Splogne uredbe o varstvu podatkov (GDPR) (EU uredba 2016/679) je Svet
Knjiznice Crnomelj na svoji 2. korespondenéni seji, ki je potekala od 8. 7. 2026 do 13. 7. 2026, sprejel
nasledniji

Pravilnik o splo3nih pogojih poslovanja.
l.  UVODNE DOLOCBE
CLEN 1 - Namen in cilj pravilnika
Pravilnik dolo¢a pravice in dolZnosti uporabnikov in &anov knjiznice, pogoje dostopa do knjizni¢ne
zbirke, izposoje gradiva, uporabe storitev in opreme, pravila vedenja v knjiZnici ter varstvo osebnih
podatkov. Namen je zagotoviti transparentno in zakonito poslovanje knjiznice ter zadovoljitev
kulturnih, izobraZevalnih, informacijsko-razvedrilnih potreb &lanov in uporabnikov.
CLEN 2 - Organizacija knjiznice
Knjiznica Crnomelj deluje kot splogna knjiznica z dvema enotama:
1. Osrednja knjiZznica Crnomel;
2. Krajevna knjiznica Semic
Knjiznica nudi gradivo za otroke, mladino in odrasle ter izvaja dejavnosti promocije branja,
[l. ETIKA POSLOVANJA

CLEN 3 — Eti¢na natela

Knjiznica deluje v skladu z veljavno zakonodajo.

CLEN 4 — Pohvale in pritozbe

KnjiZnica ima knjigo pritoZb in pohval, pri ¢emer lahko uporabniki, te niso zadovoljni z odzivom, vioZijo
pritozbo pri direktorju ali Svetu knjiZnice. Odgovor na prito¥bo mora biti obrazloen in posredovan v
primernem c¢asu.

1.
IV. UPORABNIKI IN CLANI

CLEN 5 — Definicija uporabnika in ¢lana
.Kdor ljubi knjigo, bodi spostovan."
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KNJIZNICA . CRNOMEL]

Uporabnik je fizitna oseba, ki uporablja gradivo, storitve in prostore knjiznice. Clan je uporabnik, ki se
v€lani v knjiznico, pri éemer lahko &lanstvo pridobi tudi pravna oseba.

CLEN 6 — Osnovne storitve knjiznice

Knjiznica opravlja naslednje osnovne storitve:

* vpogled v knjizni¢ne zbirke v prostem pristopu in njihovo uporabo

* uporaba vzajemnega kataloga in drugih podatkovnih zbirk in informacijskih virov
* posredovanje informacij o gradivu in iz gradiva

® izposojo knjizniénega gradiva v knjiznici in na dom

e medknjizni¢no izposojo

® usposabljanje uporabnikov za uporabo knjiznice

* pomoc in svetovanje priiskanju gradiv, informacij in pri uporabi knjiznice
® seznanjanje z novostmiv knjiznici

* preslikovanje knjizni¢nega gradiva, ki je v lasti knjiznice

e rezerviranje knjiznicnega gradiva

e uporabo tehniéne opreme namenjene uporabnikom

e dostop do svetovnega spleta

e dostop do dejavnosti in prireditev.

CLEN 7 — Brezplaéne storitve

Brezplatne osnovne storitve so:
- izposoja, dostop in uporaba gradiva: dostop do knjiZni¢nega gradiva, njegova
uporaba v prostorih knjiznice ter izposoja v ¢italnico in na dom:;
- medknjiznitna izposoja gradiva iz splosnih knjiznic dolenjskega obmotja, ki se uporablja v
studijske, raziskovalne in kulturno-izobrazevalne namene ter za spodbujanje bralne pismenosti:
- seznanjanje z novostmi;
- rezerviranje gradiva;
- dostop in uporaba splodno dostopnih elektronskih virov javnih oblasti;
- dostop in uporaba vzajemnega kataloga ter zakuplienih podatkovnih zbirk in drugih
informacijskih virov — v skladu s pogodbenimi dologili in viri financiranja;
- posredovanje vsaj enostavnih informacij o gradivu in iz gradiva, ki so v lasti
knjiZnice;
- informiranje uporabnikov o poslovanju in organiziranosti knjiZnice, izdajanje
informativnih publikacij v tiskani in elektronski obliki;
- pomoctin svetovanje uporabnikom pri iskanju gradiv in informacij ter uporabi
knjiznice;
- usposabljanje uporabnikov za samostojno iskanje informacij o gradivu knjiznice in
drugem dostopnem gradivu ter za uporabo vzajemnega kataloga in drugih katalogov knjiznice;
- uporaba racunalnisko opremljenih delovnih mest za uporabnike (pisanje
referatov, seminarskih nalog, dostop do svetovnega spleta);
- obisk prireditev za promocijo knjiZni¢nih zbirk in storitev.

.Kdor ljubi knjigo, bodi spostovan."
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zapisi ter rokopisi in drugo neobjavljeno gradivo (tipkopisi, elektronski zapisi in podobno), ki jih zbirajo

in javnosti predstavljajo knjiZnice ter so namenjeni za potrebe kulture, izobraZevanja, raziskovanja in
informiranja.

CLEN 9 - Poikodbe ali izguba gradiva
Clan je dolfan pogkodovano ali izgubligno knjiZznicno gradivo nadomestiti z enakim izvodom.
Ce gradivo ni ve¢ dostopno na trgu, je ¢lan dolzan poravnati pavialno vrednost v skladu z veljavnim
cenikom knjiznice.
Po prevzemu gradiva je priporoéljivo, da ¢lani preverijo morebitne pogkodbe in opozorijo knjizni¢arja,
CLEN 10 — Obveznosti uporabnikov
Obiskovalci se morajo ravnati kulturno in odgovorno, spostovati red in tigino, pravilno uporabljati
gradivo in opremo, upostevati navodila knjiZni¢arjev, ne prinasati hrane ali pijace, ne kaditi, ne vnaZati
domacih zivali (razen vodniskih psov) ter ne uporablijati mobilnih telefonov na naéin, ki moti red in
tidino v knjiznici.
CLEN 11 —Neprimerno obnaganje
Zaposleni ima pravico opozoriti vsakega uporabnika, ki krii pravila knjiznice ali moti red in varnost
drugih uporabnikov.
IV. DOSTOPNOST IN CLANSTVO
CLEN 12 — Dostop do knjiznice
Uporabniki, ki niso ¢lani, lahko knjiZznico obiskujejo in uporabljajo gradivo v prostorih knjiznice. Clani
imajo poleg tega pravico do izposoje na dom in do vseh osnovnih in brezplaénih storitev ter so
vklju€eni v sooblikovanje knjizniéne ponudbe.

CLEN 13 - Pogoj za ¢lanstvo

Clan knjiznice lahko postane vsak dr¥avljan Republike Slovenije ali tujec z veljavnim osebnim
dokumentom.

CLEN 14 — Pristop k ¢lanstvu
Ob vpisu novi &lan podpise izjavo o pristopu k Elanstvu knjiznice. Z vpisom mladoletnih oseb (do 15.

leta) se morajo strinjati star$i oz. skrbniki, ki tudi podpisejo izjavo o vpisu. S podpisom vpisnice se
podpisani obveZe, da je seznanjen s tem Pravilnikom in bo ravnal v skladu z njim.

.Kdor ljubi knjigo, bodi spostovan."
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Za podpis izjav o pristopu k Elanstvu knjiZnice uporabljamo podpisno tablico, ki omogota elektronski
oz. digitalni arhiv vpisnic. Clan placa ¢lanarino za obdobje enega leta. Vidina ¢lanarine je dolocena v
ceniku.

V knjiznico se lahko fizi€ne osebe vélanijo tudi s spletnim vpisom.

Znesek Elanarine lahko €lani poravnajo tudi preko spleta.

Po opravljenem spletnem vpisu in placilu ¢lanarine si lahko &lani takoj izposojajo e-knjige

na portalu CobissEla in zvo¢ne knjige v mobilni aplikaciji Audibook, dostopajo do e-virov

z oddaljenim dostopom in uporabljajo storitve Moje knjiznice. Clani, ki se vélanijo preko spleta ob
prvem obisku v knjiznici podpisejo izjavo o pristopu k &lanstvu.

Za aktivne ¢lane Stejemo le tiste, ki so knjiznico obiskali vsaj enkrat v letu

ali so njene storitve uporabljali na daljavo. Na podlagi 15. &lena Zakona o knjizni¢arstvu

in 21. ¢lena Zakona o varstvu osebnih podatkov (ZVOP-1) ter uredbe GDPR je knjiznica iz

evidenc dolZna redno brisati vse neaktivne ¢lane knjiznice.

CLEN 15 — Varstvo osebnih podatkov

Osebni podatki se uporabljajo izkljuéno za knjiZzni¢ne namene in se varujejo v skladu z ZVQP-2 in GDPR.

CLEN 16 — Izkaznica ¢lana
Izposoja ali medknjizni¢na izposoja gradiva je moina samo ob predloZitvi ¢lanske izkaznice, ki je
neprenosljiva. StroSke nadomestila izgubljene izkaznice krije &lan sam. Clan mora obvestiti knjiznico o
izgubi gradiva ali izkaznice.
Spremembo osebnih podatkov (ime, priimek, naslov, kontaktni podatki ...) mora &an
posredovati knjiZznici tako] po nastanku spremembe.

V. CASOVNE IN DRUGE OMEJITVE

CLEN 17 — Obratovalni ¢as
Obratovalni ¢as knjiznice doloca ¢as, ko je knjiZznica odprta in izvaja storitve za &lane in uporabnike. Ta
Cas je objavljen na vidnem mestu ob vhodu v knjiZnico in na spletni strani ter je dologen v letnem

programu dela, ki ga potrdi svet zavoda. Posebnosti poletnega in predpraznitnega delovnega ¢asa so
tudi del letnega programa delg, kjer se opredeli ta delovnik.

CLEN 18 — Medknjizniéna izposoja

Knjiznica sodeluje v sistemu medknjizni¢ne izposoje, naro¢a gradivo, ki ni na voljo v knjiZnici, in
zaracunava storitve po veljavnem ceniku.

CLEN 19 — Motnije pri izposoji
V primery, da radunalnidka izposoja ne deluje je mofno gradivo le vradati, izposoja pa je MoZna le v
aemmrerinei dor ljubi knjigo, bodi spostovan.”
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CLEN 20 - Omejitve izposoje
Clani si lahko ob posamezni izposoji izposodijo neomejeno stevilo knjig, razen e knjizni¢ar ab
upostevanju razpoloZljivosti gradiva dolo&i omejitve. Knjiznica lahko prepove ali omeji uporabo
storitev, dokler €lan ne poravna vseh svojih obveznosti.

CLEN 21 - Izposojevalni roki
Izposojevalna doba je razliéna glede na vrsto gradiva. Podaljganje roka izposoje je brezplatno.
Gradivu, ki je rezervirano ali je €lan zanj prejel opomin ni moZno podaljsati roka izposoje.
Rezervirano gradivo ¢aka na ¢lena pet dni od obvestila.

CLEN 22 - Zamudnina

Clani so dolini platati zamudnino za vsak dan zamude po veljavnem ceniku. KnjiZnica za prekoraditev
roka izposoje redno posilia opomine. Clan je dol?an poravnati vse stroike, ki nastanejo zaradi
prekoracitve roka izposoje gradiva in posiljanja opomina.

CLEN 23 - Znizanje zamudnine

Zaradi izjemnih okolis¢in lahko direktor &lanu knjiznice odobri prod$njo za znizanje ali oprostitev
zamudnine ob predloZitvi ustreznih dokazil.

CLEN 24 — Izterjava dolgov
Direktor knjiznice lahko pooblasti fizi¢no ali pravno osebo za izterjavo dolgov in vodenje izvrsbe.
CLEN 25 — Evidenca in izkljuéitev

Knjiznica ob koncu koledarskega leta evidentira &lane, ki niso vrnili gradiva ali so povzrogili vecjo Skodo.
Svet zavoda ali direktor lahko s sklepom izkljuéi ¢lane ali jim omeji uporabo storitev knjiznice.

VI. JEZIK POSLOVANJA
CLEN 26 - Jezik poslovanja
Jezik poslovanja knjiznice je sloveniéina.
VII. VRSTE IN CENIK STORITEV
CLEN 27 — Cenik in vrste storitev

Knjiznica opredeli vse storitve in cenik kot dodatek k pravilniku. Dodatek mora Svet knjiznice potrditi
do konca vsakega tekocega leta za naslednje leto. Clani do 18. leta starosti in brezposelni so oproséeni
¢lanarin in vpisnin ob predloZitvi uradnega dokazila.

VIIIl. KONCNE DOLOCBE
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.Kdor ljubi knjigo, bodi spostovan.
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CLEN 28 — Seznanitev &lanov

Clani morajo biti ob vpisu opozorjeni na dolothe pravilnika. Izvod pravilnika je javno dostopen v
prostorih knjiznice in na spletni strani knjiZnice, da ga lahko ¢lani in uporabniki preucijo.

CLEN 29 — Uveljavitev

Pravilnik zacne veljati z dnem sprejetja. S tem prenehajo veljati vsi prejénji predpisi, ki so v nasprotju z
doloébami tega pravilnika.

Stevilka: 013-0001/2026-1
Datum: 15. 7. 2026

jan, direktorica

,Kdor ljubi knjigo, bodi spostovan."
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